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                   PATVIRTINTA

                             
                                        Kalėjimų departamento 

prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus 2003 m. gruodžio 5 d. 

įsakymu Nr. 4/07-235

PATAISOS INSPEKCIJŲ PAREIGŪNŲ ELGESIO 

IR BENDRAVIMO SU ASMENIMIS, ESANČIAIS PATAISOS INSPEKCIJŲ ĮSKAITOJE,  

BENDROSIOS TAISYKLĖS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pataisos inspekcijų pareigūnų elgesio ir bendravimo su asmenimis, esančiais pataisos inspekcijos įskaitoje, bendrųjų taisyklių (toliau – taisyklės) tikslas – ugdyti Kalėjimų departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos (toliau – Kalėjimų departamentas) regionų pataisos inspekcijų ir joms pavaldžių teritorinių pataisos inspekcijų (toliau – pataisos inspekcija) pareigūnų atsakomybę, pagarbą pataisos inspekcijų įskaitoje esantiems asmenims bei stiprinti pataisos inspekcijos pareigūno autoritetą. 

2. Pataisos inspekcijos įskaitoje esantis asmuo (toliau – prižiūrimasis) – asmuo, nuteistas bausme, nesusijusia su laisvės atėmimu (išskyrus turtines teises apribojančia bausme), asmuo, kuriam bausmės vykdymas atidėtas, lygtinai paleistas iš pataisos įstaigos bei lygtinai atleistas nuo laisvės atėmimo bausmės prieš terminą asmuo ir asmuo, kuriam paskirta baudžiamojo poveikio priemonė – nemokami darbai.  

3. Taisyklės parengtos atsižvelgiant į:

3.1. Lietuvos Respublikos bausmių vykdymo kodekso II skyrių „Bausmių vykdymo principai“;

3.2. Europos Tarybos Ministrų Komiteto 1992 m. spalio 19 d. rekomendaciją Nr. (92) 16 „Dėl Europos visuomeninių sankcijų ir priemonių taisyklių“;

3.3. Minimalias standartines taisykles dėl priemonių, nesusijusių su laisvės atėmimu (Tokijo taisyklės), patvirtintas Jungtinių Tautų Generalinės Asamblėjos 1990 m. gruodžio 14 d. rezoliucija Nr. 45/110.

II. ELGESIO SU PRIŽIŪRIMAISIAIS REIKALAVIMAI

4. Pataisos inspekcijos pareigūnas, vykdydamas prižiūrimajam teismo paskirtų draudimų, pareigų ir įpareigojimų laikymosi bei vykdymo kontrolę ir teikdamas jiems socialinę paramą, privalo:

4.1. gerbti prižiūrimojo teises ir laisves, laikantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Lietuvos Respublikos tarptautinių sutarčių, įstatymų, kitų teisės aktų ir teismų sprendimų reikalavimų; 

4.2. nevaržyti prižiūrimojo teisių ir teisėtų interesų, neteikti privilegijų dėl rasės, tautybės, lyties, kilmės, kalbos, socialinės ar turtinės padėties, religinių ar kitokių įsitikinimų, amžiaus, ar pažiūrų;

4.3. santykius su prižiūrimuoju grįsti teisėtumu, sąžiningumu, lygiateisiškumu, tolerancija ir taktiškumu;

4.4. dirbdamas su prižiūrimuoju būti objektyvus, elgtis nešališkai, skirti dėmesį prižiūrimojo teisėms ir teisėtiems interesams;

4.5. visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniškai, teikti visą galimą informaciją, pagalbą ar paslaugą, bei gebėti teisingai ir taktiškai atmesti neteisėtus prižiūrimojo prašymus;

4.6. iškilus konfliktinėms aplinkybėms elgtis objektyviai ir nešališkai, išklausyti prižiūrimojo argumentų ir ieškoti objektyvaus sprendimo; 

4.7. savo elgesiu rodyti teigiamą pavyzdį prižiūrimajam; 

4.8. užtikrinti, kad problemiškas prižiūrimasis (nesilaikantis ar linkęs nesilaikyti teismo paskirtų draudimų, pareigų ar įpareigojimų, darantis teisės pažeidimus) žinotų, jog jis yra nuolat kontroliuojamas;

4.9. siekti, kad prižiūrimojo kontrolės bei socialinės paramos teikimo jam procese dalyvautų pats prižiūrimasis, jo šeimos nariai ir artimi giminaičiai;

4.10. nesant prižiūrimojo sutikimo, neskelbti apie jį informacijos, išskyrus, jei tai būtina teismo skirtų draudimų, įpareigojimų ar pareigų laikymuisi bei vykdymui užtikrinti, kuri yra patikėta tvarkyti (naudoti) tarnybos metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, neįgaliotiems jos sužinoti;

4.11. nepiktnaudžiauti einamomis pareigomis, nesinaudoti suteiktais įgaliojimais ne tarnybos tikslams, siekiant paveikti prižiūrimąjį; 

4.12. savo elgesiu neprovokuoti prižiūrimojo duoti kyšį, ar atlikti kitus veiksmus, nesusijusius su tarnybinėmis pareigomis, bei informuoti tiesioginį vadovą apie prižiūrimojo daromą neteisėtą poveikį.

III. BENDRAVIMAS SU PRIŽIŪRIMAISIAIS

5. Pataisos inspekcijos pareigūnas, bendraudamas su pataisos inspekcijos įskaitoje esančiu prižiūrimuoju, privalo: 

5.1. teisės aktų nustatyta tvarka suteikti prižiūrimajam informaciją, būtiną jo teisėms užtikrinti ir pareigoms atlikti;

5.2. su prižiūrimuoju bendrauti mandagiai ir dalykiškai, visose situacijose išlikti santūrus ir taktiškas;

5.3. nevartoti necenzūrinės kalbos;

5.4. skatinti prižiūrimojo iniciatyvą dalyvauti jo integracijos į visuomenę procese;

5.5. nežeminti ir neįžeidinėti prižiūrimojo, nedemonstruoti neigiamų emocijų;

5.6. bendraudamas su prižiūrimuoju vadovautis principu, kad kiekvienas asmuo turi teisę turėti savo nuomonę visais klausimais;

5.7. būti objektyvus ir neturėti asmeninio išankstinio nusistatymo prieš prižiūrimąjį;

5.8. prižiūrimajam kreipiantis dėl socialinės paramos suteikimo, išklausyti jį ir pateikti informaciją, kuri padėtų prižiūrimajam priimti tinkamiausią sprendimą;

5.9. niekada neasmeninti pasekmių, bet padėti prižiūrimajam suprasti, kad jis pats yra atsakingas už savo likimą;

5.10. nekonfrontuoti, jei rizikuojama savo saugumu;

5.11. ugdyti prižiūrimojo asmeninės vertės supratimą, nepriklausomumą ir atsakomybę, padėti pačiam suprasti savo problemas, informuoti jį apie galimas teigiamas ir neigiamas jo elgesio pasekmes;

5.12. būti empatiškas, rodyti susirūpinimą jo gerove, remti jo pastangas gyventi pagal įstatymus;

5.13. išklausyti prižiūrimąjį jo nepertraukdamas ir stengtis suprasti, ką jis nori pasakyti;  

5.14. vengti nurodymų, kurie nesusiję su teismo nuosprendžio (nutarties) vykdymu, komandų davimo prižiūrimajam, garsaus analizavimo, gėdijimo, perspėjimo, moralizavimo;

5.15. stebėti savo ir prižiūrimojo kūno kalbą, judesius ir balso toną. Nežodinis bendravimas su prižiūrimuoju negali būti grasinantis; 

5.16. prižiūrimajam nerimaujant, pasistengti išsiaiškinti jo nerimo priežastis ir, esant poreikiui, imtis priemonių užkirsti kelią tolimesniam jo augimui;

5.17. pateikti prižiūrimajam aiškią, koncentruotą ir tikslią informaciją;

5.18. išsiaiškinti, kas trukdo efektyviai bendrauti su prižiūrimuoju, bei rasti būdus tam pašalinti;

5.19. kalbėti aiškiai, tiesiai ir logiškai, vartodamas prižiūrimajam suprantamus žodžius, daugiau laiko skirti aiškinant dalykus neraštingam ar mažai raštingam (neturinčiam pagrindinio išsilavinimo) prižiūrimajam.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Laikytis šių taisyklių reikalavimų – kiekvieno pataisos inspekcijos pareigūno pareiga ir garbės reikalas. 

7. Jei pataisos inspekcijos pareigūnas nesilaiko šių taisyklių, bet kuris asmuo gali pateikti skundą šio pareigūno tiesioginiam vadovui.

8. Šių taisyklių laikymąsi prižiūri Kalėjimų departamento Pataisos inspekcijų skyriaus pareigūnai ir Kalėjimų departamentui pavaldžių regionų pataisos inspekcijų direktoriai.
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